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Policy for Frakt- och Kostnadsansvar vid Garantiirenden
1. Syfte

Syftet med denna policy ar att tydliggora ansvarsfordelning och rutiner for fraktkostnader vid
garantidrenden déir en produkt méste skickas fran aterforséljare till leverantor for bedomning,
reparation eller utbyte.

2. Omfattning

Policyn géller for samtliga produkter som séljs av aterforsdljaren och som omfattas av
leverantdrens garanti, samt for alla drenden dér aterforsdljaren inte har mandat att sjélv avgora
om felet dr ett garantifel.

3. Grundprinciper
3.1 Initiering av garantidrende

Niér ett garantidrende initieras och produkten behover skickas till leverantéren for beddmning
giller foljande:

o Aterforsiljaren ansvarar for att korrekt dokumentation, felbeskrivning och
kvittounderlag bifogas.

e Produkten ska vara rengjord och lampligt emballerad infor transport.

o Emabalering sker enligt leverantorens anvisningar dér sddana finns.

4. Fraktkostnader
4.1 Frakt till leverantoren

Vid inskick av produkt for garantiutredning ansvarar aterforséljaren for fraktkostnaden till
leverantdren, om inte annat skriftligen avtalats.

4.2 Frakt fran leverantoren vid godkéint garantidirende

Om felet faststdlls vara ett garantifel star leverantoren for fraktkostnaden tillbaka till
aterforséljaren.

Leverantoren kan éven ersétta fraktkostnaden for inskick, om detta ingér i deras garantivillkor
eller separat 6verenskommelse.

4.3 Frakt fran leverantdren vid icke-garanti
Om felet inte omfattas av garanti géller foljande:

o Aterforsiljaren star for returfrakten.
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o Leverantoren dger rétt att debitera undersokningsavgift, fraktkostnad samt eventuella
reparationskostnader enligt géllande prislista.

5. Kommunikation och Beslutsprocess
5.1 Beslut om garanti

Slutlig bedomning av om ett fel omfattas av garanti fattas av leverantoren enligt deras
garantivillkor.

5.2 Aterkoppling

Leverantoren ska aterkoppla resultat av bedomning samt kostnadsforslag (vid ej garanti)
innan vidare atgérder vidtas.

5.3 Avvisade garantidrenden

Om éaterforsdljaren viljer att avboja reparation vid icke-garanti, kan leverantdren ta ut en
undersokningsavgift samt kostnad for returfrakt.

6. Specialavtal

Eventuella avvikelser frdn denna policy ska vara skriftliga och ingé i sirskilt avtal mellan
aterforséljare och leverantor.
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